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Oz 

Orgiitsel sinizm, i§gorenlerin <;ah§tigi orgiite kar§i ofke, kizgmlik ve iimitsizlik gibi negatif 
duygular beslemesidir. Orgiitiin ama<;lari ve hedefleri du§iinuldugunde sinizm, ba§ta sosyal ve 
ekonomik olmak iizere bir 50k apdan etkileyici bir faktordiir. Ozellikle sinik bireylerin, bireysel 
performanslarmdaki degi§im ve buna bagli olarak <;ali§anlar arasi psikolojik etkile§imin geli§mesi 
sonucunda olu§abilecek performans kayiplan orgiitler igin onemli bir problemdir. 

Bu c;ali§mamn amaci, <;ali§ma psikolojisinin orgiitsel sinizme etkisini ortaya koymak ve 
sinizm olugumunun da i§goren performansmda gergeklegtirecegi degigimi saptamaktir. Bu amaca bagli 
olarak, heterojen i§gucii yapisindan olui?an mikro olc;ekli kobilerde gali§an i§gorenlere yonelik bir 
ara§tirma gen;ekle!?tirilmi§tir. Yapilan ara§tirmada, c;ali§ma psikolojisi altmdaki be§ faktor orgiitsel 
sinizmle, orgiitsel sinizmin altmdaki ii^ faktor de i§goren performansi ile iligkilendirilerek toplam on 
hipotez olu§turulmu§tur. Hipotezlere yonelik yapilan regresyon analizleri sonucunda, galigma 
psikolojisi altmda incelenen orgiitsel baglilik, orgiitsel motivasyon ve i§ tatmini faktorlerinin orgiitsel 
sinizmi azalttigi, orgiitsel stres ve i§ten ayrilma niyeti faktorlerinin ise orgiitsel sinizmi arttirdigi 
saptanmi§tir. Orgiitsel sinizmdeki bu degi§imlerin ise, i§goren performansi iizerinde onemli bir 
azalmaya sebep oldugu belirlenmigtir. 

Anahtar Kelimeler: (Jali^ma Psikolojisi, Orgiitsel Sinizm, I§goren Performansi, Orgiitsel Stres, 
Orgiitsel Motivasyon, Orgiitsel Baglilik, I§ten Ayrilma Niyeti, I§ Tatmini, Kobi. 


Abstract 

Analyzing the psychological states of employees, the work psychology is a discipline that 
searches out the reasons and the solutions of psychic problems. This discipline evaluates the effects of 
mental disorders in the sense of entire organization. Organizational cynicism is also one of these effects. 
The organizational cynicism is employees to have negative feelings such as anger, rage and despair 
against the organization they worked in. When the objectives and purposes of the organization are 
considered, cynicism is an effectual factor in many respects notably social and economic. Especially the 
change in the personal performances of the cynic individuals and in parallel with that, the performance 
losses in the result of the development of psychological interaction among employees is important 
problems for the organizations. 

The purpose of this study is putting forth the effect of work psychology on the organizational 
cynicism and determining the change in employee's performance created by the occurrence of 
cynicism. In parallel with this purpose, a research was done concerning the employees worked in the 
micro-sized SMEs. In the conducted research, five factors under work psychology were associated with 
organizational cynicism and three factors under organizational cynicism were associated with the 
employee's performance, and totally ten hypotheses were generated. In the result of the regression 
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analyses made concerning the hypotheses, it was determined that the factors of organizational 
commitment, organizational motivation and work satisfaction, which were analysed under the work 
psychology, had decreased the cynicism and the factors of organizational stress and intent to leave had 
increased the organizational cynicism. And it was determined that these changes in the organizational 
cynicism gave reason for an important decrease on the employee's performance. 

Keywords: Work Psychology, Organizational Cynicism, Employee Performance, 

Organizational Stress, Organizational Motivation, Organizational Commitment, Intention to Leave, 
Work Satisfaction, SME. 


1. Giri§ 

Orgiitler; iggorenleri, yoneticileri ve iginde bulundurduklari etki kaynaklan ile bir 
biitiindiir. Bu biitiinle§ik yapi i^erisinde her aktor bir role sahiptir. Calisanlar rollerini 
gerc;eklestirii ken, orgiitiin barmdirdigi etki kaynaklanna da maruz kalmaktadir. Bu atmosfer 
igerisinde (gilisanlarin ruh hallerinin incelendigi alana "galigma psikolojisi" denilmektedir. Hem 
alan hem de I iterator olarak yeni gel i§en galisma psikolojisi, orgiit psikolojisinden farkli olarak 
iggorenleri bir biitiin olarak ele almaktadir. Be§eri iliskiler uzerine kurulu c^ahsma psikolojisi, 
hgorenlerin orgut igindeki sorunlarmi tespit etmeyi, gerekli iyilestirmelcrin yapilmasmi ve 
galigma kalitesini arttirmayi hedeflemektedir. Bu arastirma alani igerisinde, isgorenlcrin orgute 
baglilik dereceleri, yaptiklan i§ten tatmin olma durumlari, motivasyon diizeyleri, i§e bagli stres 
seviyeleri ve psikolojik bir cikti olarak igten ayrilma niyetleri incelenmektedir. Trim bu faktorler, 
galiganlarm orgiit atmosferinde girdikleri ruh hallerine gore belirlenmektedir. Bir araya 
geldiklerinde (jaligma psikolojisini ifade eden faktorler aym zamanda psikolojik temele sahip 
bagka bireysel ciktilara de etki etmektedir. Bu ciktilardan bir tanesi orgiitsel sinizmdir. Sinizm, 
iggorenlerin galigtigi orgute kar§i negatif bir tutuma sahip olmasidir. Bu tutum iggorenlerin ruh 
hallerindeki bozukluktan kaynaklanmaktadir. Orgiitiin amaglan ve hedefleri diisrin uld rig unde 
soz konusu degigimler biiyiik onem tasimaktadir. Ozellikle iggoren performansimn diigiik 
oldugu bir orgiitte bagari, erisilmesi zor bir sonu<;tur. Bundan dolayi orgiit igerisindeki 
bireylerin galigma psikolojilerinin aragtirilmasi, sinik birey olusumunun oniine gcyilmesi ve 
iggoren performansimn arttirilmasi igin orgiit igi yonetim stratejilerinin belirlenmesi 
gerekmektedir. 

Bu ^aligmamn amaci, galigma psikolojisinin orgiitsel sinizme etkisini iggoren 
performansi agismdan ortaya koymaktir. Bu amaca bagli olarak, mikro olgekli kobilerde ^aligan 
iggorenlere yonelik bir aragtirma gergeklestirilecektir. Calisma psikolojisinin alt faktorleriyle 
bOtunlestirilerek arastirildigi bu galismada, yeni bir kavram olan sinizme <jali§ma psikolojisinin 
yaptigi etki arastirilacak ve bu etkiye bagli olarak iggoren performansmdaki degisimler 
saptanacaktir. Literatiirdeki, orgiitsel davramg arastirmalarmdan farkli olarak, ilk defa isgrireni 
bir biitiin olarak ele alarak galigma psikolojisini inceleyen bu galismamn, yeni olusum gosteren 
galigma psikolojisi literatiiriine katki saglayacagi ve orgiitsel sinizm arastirmalarina da yol 
gosterici olacagi diigiiniilmektedir. 

2. Orgutsel Sinizm 

Iggorenlere yonelik yapilan galigmalarda yeni bir kavram olarak incelenmeye baglanan 
sinizm kavrami, bireysel ya da orgiitsel ozelliklerden kaynaklanmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 
2010: 84). Bireysel ozellikler agsindan ele almdigmda sinizm, bireylerin yalmzca gikarlarmi 
gozettigine inamlan ve buna gore herkesin gikarci kabul edildigi dOsOnce olarak 
tammlanmaktadir (Giil ve Agiroz, 2011: 35). Orgiitsel ozellikler acgsmdan ele almdigmda ise 
sinizm, kisilerin orgiitii ile ilgili ofke, kizgmlik, hayal kirikligi, iimitsizlik gibi negatif duygulara 
sahip olmasi geklinde tammlanmaktadir (Altmoz, Cop ve Sigindi, 2011: 286). Literatiir 
tammlan igerisinde yaygm olarak kullamlan tamm ise, Brandes'in orgiitsel sinizm, "bir 
galigamn orgiitiine kargi geligtirdigi iig boyutlu olumsuz bir tutum" tammlamasidir (Arabaci, 
2010: 2803). Literatiirdeki tammlamalarda sinizm olumsuz bir yanlilik olarak ifade edilirken. 
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birgok aragtirmaci sinizmin vicdan sesini temsil ettigi ifade etmektedir (Mantere ve Martinsuo, 
2001: 5). 

Orgiitsel sinizm kavrami, biligsel, duyugsal ve davramgsal egilimlerden olugan negatif 
bir tutumdur (Dean vd., 1998, 345). Bu egilimler, orgiite kargi duyulan olumsuz duygulari 
igeren inang (biligsel boyut), daha sonra orgiitte meydana gelen olumsuz durumlar kargisinda 
ortaya gikan; saygisizlik, kizgmlik, rahatsizlik, nefret ve orgiitten utang duyma gibi (Ozler ve 
Atalay, 2011: 28) giiglii duygusal tepkiler (duyugsal boyut) ve orgiite kargi olumsuz tavir ve 
da vraniglarda bulunma (davranigsal boyut) olarak ifade edilmektedir (Altmoz, Cop ve Sigindi, 
2011,289). 

Cahganlarin orgiitlerinin diiriistliikten yoksun olduguna inandiklari zaman ortaya 
gikan sinizm (Ozler, Atalay ve 5a h i n , 2010: 49), diigiince ve inanglarm yam sira orgiite ybnelmig 
objektif bir yargi igermeyen hor gorme ve ofke gibi giiglii duygusal tepkileri de igermektedir 
(Fmdik ve Eryegil, 2012: 1251). Bir bagka deyigle dogruluktan ve diiriistliikten yoksunluk ve 
samimiyetsizlik nedeniyle geligen duygu ve diigiinceler, orgiitsel sinizmin ortaya gikmasimn 
temel nedenidir (Karacaoglu ve ince, 2012: 78). 

Sinik bireylerin inane;, tutum ve davraniglari, genellikle toplum ve ig gibi gegitli ogelere 
gosterilen bir tepkidir (Kamalanabhan, 2010: 156). Bu sinik bireyler, edindikleri kotii 
deneyimlerden yola gikarak, tga 1 1 gti kl a r i orgiitte tiikenmiglik yagayacaklari konusunda 
karamsarlik yagarlar (Mahmood, 2012: 581). Aynca sinik bireyler, zaman igerisinde ig 
motivasyonlarmi ve bagliliklarim da kaybederler (Reichers, Wanous ve Austin, 1997: 49). 

3. iggoren Performansi 

Performans kavrami, orgiitte galigan bireylerin veya gruplarm hedeflerine erigebilmek 
bakimmdan nasil bir sonuca ulagtiklarim tammlayan bir kavramdir (Yilmaz ve Karahan, 2010: 
127). Orgiitiin o ig ile ulagmak istedigi a mac; yoniinde, bireyin ya da grubun, kendisi iegin 
belirlenen hedeflere ve standartlara ne 6l guide ulagabildiginin gostergesi (Col, 2008: 39) olan 
performans; kigilik, degerler, tutumlar ve bireyin yetenekleri ile azaltilir veya llimlagir 
(Yazicioglu, 2010: 246). 

Argon ve Eren'e (2004) gore performans, iggorenin gorevinde ne yapmasi gerektigine 
iligkin beklentilerle, gergekte ne yaptigi arasmdaki iligkinin bir fonksiyonudur. Tutar ve Altmoz 
(2010)'e gore ise performans bir grubun veya bir orgiitiin amaca ulagmada gosterdigi etkinligin 
nicel (miktar) ve nitel (nitel) olgiitiidiir. Genel olarak performans, "belirlenen kogullara gore bir 
igin yerine getirilme diizeyi veya igginin davramg bigi mi" olarak tammlanabilir (Bingol, 2003: 
273). 

iggorenin kendisinden beklenen performansi gergeklegtirebilmesi igin giiglii bir moral 
ve motivasyona sahip olmasi gerekmektedir. Challis ve arkadaglari (2002) yaptigi bir galigmada, 
iggoren performansi ile iiretim performansi arasmda pozitif yonde kuvvetli bir iligki tespit 
etmigtir. Dolayisiyla iiretim performansi ve verimlilik igin motivasyon tetikleyici bir faktordiir. 
iggorende motivasyonuna yonelik olumlu bir etki olugturulabilmesi igin; igletme tarafmdan iyi 
iicretin ve firsatlarm saglanmasi, kendisini tatmin edebilmesi, terfi etmesine destek olunmasi ve 
diger galiganlar tarafmdan ilgi, yakmlik ve samimiyet gosterilmesi gerekmektedir (Uygur, 2007: 
75). 

4. Calif ma Psikolojisi 

Caligma Psikolojisi; galigma yagammda psigik sorunlara yol agan alanlari inceleyen, 
sorunlarm nedenleri ve gok yonlii etkileri ile goziim yollarmi aragtiran, galigma yagami ve 
galigan insan arasmda saglikli ve verimli bir uyum saglamayi amaglayan, bu yonde bilgi iiretimi 
igin gaba gosteren bir bilim dali olarak tammlanabilir (Tinar, 1996: 26). Bu bilim dalimn amaci; 
galiganlarm ilgi, yetenek ve iglerinden beklentileri ya da amaglari ile orgiit amaglan arasmda 
uyumu saglanmaktir (Silah, 2005: 24). Caligan ile orgiit arasmda bu uyumun saglanmasi igin 
oncelikle galiganlarm orgiit igerisindeki ruh hallerinin incelenmesi gerekmektedir. Orgiitsel 
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dav ranis ile benzerlik gosteren bu bilim dali, orgiitsel davramgtan farkli olarak yonetim 
stratejilerinden ziyade, galiganlarm orgiit atmosferi igerisinde degigime ugramig psikolojik 
durumlarim analiz etmektedir. Begeri iligkilerin yogunlugu ve saglikli olup olmadigi, brgutun 
amaclarina ve hedeflerine ulagabilmesini etkilemektedir. Bundan dolayi galigma psikolojisi 
altmda orgiitsel baglilik, ig tatmini, brgutsel motivasyon, brgutsel stres ve igten ayrilma niyeti 
faktorlerin bir b Li tun halinde incelenmesi gerekmektedir. Soz konusu faktorlerin higbiri bir 
digerinin dogrudan sebebi veya sonucu degildir. Bu faktorler birbirlerini etkileseler dahi asil 
temsil ettikleri anlam galigma psikolojisindeki gokiintii ve bu gbkiintiiniin orgiite verdigi 
zarardir. 

4.1. Orgiitsel Baglilik 

Cook ve Wall (1980) brgutsel bagliligi, kigilerin galigtiklari brgutun ozelliklerine 
gosterdigi bir duygusal tepki olarak tanimlamistir. Co I ve Gill (2005) ise brgutsel bagliligi, 
bireyin galigtigi brgutun hedeflerini benimsemesi ve o orgiit iginde varligmi siirdiirmeyi 
istemesi olarak ifade etmigtir. Literatiirde yer alan galigmalarda Becker, Staw, Salancik gibi 
arastirmacilar brgutsel baglilik kavrammi davramg ybniinu ele alarak tanimlarken, Allen, 
Meyer, March ve Simon, Mowday, Steers ve Porter, Boulian gibi arastirmacilar ise; brgutsel 
baglilik kavramimn tutum yoniinii one gikartmigtir (Yavuz, 2009: 55). Davranissal baglilik daha 
gok sosyo psikologlarm gal ism a alamna girmektedir ve brgiitte kalmaya niyetli olma, orgiitten 
ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi davramglardan olugmaktadir (Giil, 2002: 47). Orgiitsel 
davramg aragtirmacilarimn inceledigi tutumsal baglilik ise iggbrenlerin orgiit amagdari ile 
bzdeglegmelerini ve bunlar dogrultusunda galisma istekliligini gostermektedir (Yazicioglu ve 
Topaloglu, 2009: 6). 

Orgiitsel baglilik ile ilgili en iinlii galismalardan biri Mowday, Steers ve Porter 
tarafmdan 1979 yilmda orgiitsel baglilik anketinin geligtirilmesiyle vapilmis ve sonraki orgiitsel 
baglilik aragtirmalarinda da bu anket yaygm olarak kullamlmistir (Riveros ve Tau Tsai, 2011: 
329). Bagliligi orgiitsel davramg agismdan inceleyen Meyer ve arkadaglari (2002); devamlilik, 
duygusal ve normatif bagliliktan olugan "Ug Boyutlu Baglilik Olgegi"ni geligtirmig ve orgiitsel 
bagliligi bu boyutlarla ifade etmigtir. Geligtirilen bu olgek, aragtirmacilar tarafmdan, ige 
gelmeme, ige geg kalma, ig performansi, vatandaglik davramglari gibi galiganlarm onemli 
giktilarim bngormek igin kullamlmigtir (Jaros, 2007: 14). 

Literatiirde orgiitsel baglilik boyutlari incelendiginde devamlilik bagliligi; iggorenlerin 
orgiitlerine yaptiklari yatirimlarm sonucunda geligen (Bayram, 2006: 133) ve igten ayrilmalari 
halinde maliyete katlanacaklari diigiincesine dayanan baglilik (O'Driscoll ve Randall, 1999: 199) 
olarak tammlanmigtir. Duygusal baglilik ise, orgiitsel amaglan benimseme, onlara baglanma, 
onunla ozdeglegme ile ilgili olumlu duygulara sahip olunmasi (Tutar, 2007: 106) ve sadakat, 
sevgi gibi duygularla orgiite bagli olunmasi olarak ifade edilmigtir (Chang, 1999: 1260). 
Orgiitten gekilme istegi, ig birakma ve devamsizligm, iig baglilik tiirii ile iligkisi baglammda 
yapilan aragtirmalar, duygusal bagliligm ig birakma ve devamsizlikla iligkili bulunan tek 
baglilik tiirii oldugunu gbstermigtir (Balay, 1999: 238). Ugiincii orgiitsel baglilik boyutu olan 
normatif baglilik, bireylerin ahlaki bir yiikiimliiliik duygusu ile zorunluluk hissederek 
gosterdikleri bagliliktir (Tayfun, Palavar ve Cop, 2010: 6). Karim ve Noor (2006) normatif 
bagliligi, kigilerin degerlerine ve normlarma dayanarak orgiite yiikiimliiliik hissetmesi olarak 
tanimlarken, Uygur (2009) ise normatif bagliligi, bireyin ailesinin, yagadigi toplumun ve 
orgiitteki iggorenlerin kendisinden sadakat gostermesini bekledigine dair inanci olarak 
tammlamigtir. 
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iggorenler i gi n onemli bir etken olan orgiitsel bagliliga, orgiit igerisindeki ge§ i tl i 
faktorler etki etmektedir. Sign ve Basim (2006) bu faktorleri; dzerklik, ig arkadaglari ve 
yonetici / iist destegi, ig giivenligi, terfi imkam, dagitim adaleti, toplum tarafmdan kabul gorme, 
igin tehlikesi, rutinlik ve stres olarak tammlamigtir. McShane ve Von Glinow (2003) ise orgiitsel 
bagliligi etkileyen faktorleri; adalet ve tatmin, ig giivenligi, orgiitsel iletigim, galigan bagliligi ve 
galiganlara giivenme olarak tammlarmstir. 

4.2. i§ Tatmini 

ig tatmini, orgiitlerde galiganlarm psikolojik bag yapisimn incelendigi aragtirmalardan 
birisidir (Ahmad ve Riaz, 2011: 59). Locke (1976) ig tatminini, kigilerin ig tecriibelerini 
kiyaslayarak, igine yonelik beklentilerini degerlendirmesiyle ortaya gikan olumlu bir duygusal 
durum olarak tammlarken, Falkenburg ve Schyns (2007) ig tatminini, bir igin veya ig ortammm 
degigik yonlerden memnuniyet edebilirligi olarak tammlamigtir. Cekmecelioglu (2006) ise ig 
tatmini, ig gartlarmin (igin kendisi, yonetimin tutumu) ya da igten elde edilen sonuglarm (iicret, 
ig giivenligi) kigisel bir degerlendirmesi olarak agiklamigtir. 

ig tatmini, bireyin ige kargi olumlu tepkisini ortaya koymakla birlikte, geleneksel olarak 
ig durumuna kargi duyguyu, tutumu ve tepkiyi yansitan olumlu hissel bir ifade veya psikolojik 
bir kontrol ve revizyon iglemi de gormektedir (Naktiyok ve Kiigiik, 2003: 228). Bundan dolayi 
iginden tatmin olmayan bireylerin ig yagammda doyuma ulagmalari, verimli olmalan soz 
konusu olmadigi gibi, aksine orgiitsel bagliliklari zayiflamakta ve ige devamsizliklari 
artmaktadir (Demir, 2011: 456). ig tatmininin bireysel etkilerinin digmda bir de orgiitsel etkileri 
bulunmaktadir. Bu etkiler; ige gitmede isteksizlik, igten ayrilma, igten uzaklagma istegi, igbirligi 
saglayamama, yetersizlik duygusu, isabetsiz kararlar ve ig miktar ve kalitesindeki diigiikliiktiir 
(Kok, 2006: 297). Bu bireysel ve orgiitsel etkilerinden dolayi iggorenin ig tatminin saglanmasi ve 
ig tatmini ile iggoren tarafmdan verilecek olan hizmetin kalitesinin yiikseltilmesi biiyiik onem 
tagimaktadir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 145). ig tatmini, galiganlarm igten ayrilma niyetinin 
nedeni veya etken faktorii olmasmdan dolayi da stratejik yonetim agismdan ayri bir oneme 
sahiptir (Ucho, Mkavga ve Onyishi, 2012: 379). 

4.3. Orgiitsel Motivasyon 

Motivasyon, iggorenlerin yaptiklari igi, severek ve isteyerek yapmalarmi saglamak 
amaciyla gercjeklegtirilen cjabalar biitiiniidiir (Aksu, 2012: 2). Mawoli ve Babandako (2011) 
motivasyonu, davramglan etkileyen, dogrudan blculemeyen ve gozlemlenemeyen bir siircy, 
Sa h i n (2004) motivasyonu, bir bireyin orgiit iyerisindeki verimli davranigimn sebebini izah eden 
hem ig ve hem de dig enerji giigleri toplami, Oztiirk ve Diindar (2003) motivasyonu, davramgi 
hedefe yonlendiren ve faaliyete gegiren giig. Pool ve Pool (2007) ise motivasyonu, bireysel ve 
orgiitsel hedeflere ulagmak igin goniillii davramglarm ortaya gikarilmasi ve bu davramglarm 
devamliligimn saglanmasma yonelik psikolojik bir siireg olarak tammlamigtir. 

Literatiirde motivasyonun tammlanmasmda iki ortak nokta bulunmaktadir. Bunlardan 
birincisi, motivasyonun her insanm iginde var oldugu ve sadece uyandirilmaya veya 
etkinlegtirilmeye ihtiyag duyuldugudur. Ikincisi ise, motivasyonun gegici oldugu ve motive 
olmug bireylerin de zaman igerisinde motivasyonunu kaybedebilecegidir (Mawoli ve 
Babandako, 2011: 2). 

Motivasyonun en onemli rolii, davramgi gekillendirmek ve orgiit iginde galigma 
performansim etkilemektir (Mercanoglu, 2012: 48). Yiiksek galigma performansi sadece motive 
olmug iggorenlerin bagliligi ile miimkiin olmaktadir (Jehanzeb vd., 2012: 274). Motivasyonun 
arttirilmasmda galigan degerleri, tutumlari ve liderlik davramgi gok onemli bir rol 
oynamaktadir (Chowdhury ve Amin, 2001: 1). Motive olan galiganlar orgiitleri ile iyi uyum 
saglamakta ve kurumun degerlerini desteklemekte, bunun sonucunda da galigamn performansi 
yiikselmekte ve ige devamsizlik oram diigmektedir. Motivasyonun olmadigi orgiitlerde ise, en 
yetenekli iggorenler bile yogun galigmaktan kagmmaktadir (Clark, 2003: 23). 

Literatiirde motivasyon araglari; orgiitsel-yonetsel araglar, ekonomik araglar ve psiko- 
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sosyal araylar olarak iiye ayrilarak incelenmigti r. Yapilan igin ozellikleri, grup iligkilerinden 
duyulan hognutlu k, fiziki unsurlardan duyulan hognutluk ve katilimcilik uygulamalarmdan 
duyulan hognutluk geklinde gruplar iyerisinde de degerlendirilebilen orgiitsel-yonetsel araylar 
(Oriicii ve Kanbur, 2008: 88); amay birligi, kararlara katilma, yetki ve sorumluluk, egitim ve 
yiikselme, ig gen islet me, ig rotasyonu, iletigim, ozel giinlerde iggoreni hatirlama, sendikalagma, 
esnek yaligma saatleri, fiziki yaligma gartlari ve miizik egliginde yaligma gibi faktorlerden 
olugtu r maktadir (Kanbur ve Kanbur, 2008: 31). Ekonomik araylar; tic ret artigi, kara katilma, 
ekonomik odiil, prim, sosyal yardimlar/kolayliklar (daha iyi yaligma ve va ga m olanagi saglayan 
ekonomik yararlar; servis, ogle yemegi, yay-kahve servisi, ozel saglik sigortasi, giyecek yardimi) 
gibi faktorlerden olugmaktadir (Olyer, 2005: 3). Psiko-sosyal a ray la r ise yaligmada bagimsizlik, 
sosyal statu ve katilim, takdir edilme, geligme ve bagari, yevreye uyum, oneri sistemleri, iistlerle 
dogrudan go rug me, psikolojik gitvence, sosyal faaliyetler, yetki devri ve damgmanlik 
hizmetinden olusmaktadir (Kiliy ve Keklik, 2012: 149). 

4.4. Orgutsel Stres 

Stres, yaliganlarm yagam dengesini bozabilen, iy ve dig yevredeki herhangi bir degigiklik 
veya uyaridir (Hosseini, Nourbakhsh ve Sepasi, 2013: 301). Diger bir tammla stres, bireyi 
bedensel ve ruhsal olarak zorlayan tehditler karsisinda yeni bir uyum saglama yabasma 
girmesidir (Erdogan, Unsar ve Sut, 2009: 448). Gumustekin ve Oztemiz (2004) ise stresi, kisinin 
yevresinden veya kendinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkilerden dolayi, davranigsal 
ve fiziksel degisime ugramasi, organizmamn etkilenmesine neden olan once psikolojik sonra da 
fiziksel etkisi goriilen guy olarak tammlamistir. Stres kavrammi tip ve psikoloji alamnda ilk 
tammlayan Hans Selye ise stresi, organizmamn her tiirlii degigmeye ozel olmayan (yaygm) 
tepkisi olarak ifade etmistir (Barton, 2002: 517). 

Uyarici kavramiyla birbirine karistmlan stres, dayanma egigini agan uyaricilar 
nedeniyle vucudun dengesinin bozulmasma sebep olmaktayken, uyarici sadece vucutta 
herhangi bir tepkiye sebep olmaktadir (Turuny ve Celik, 2010: 186). Uyarici kontrol edilebilir bir 
tepkiyken, organizmamn tiimiinu etkileyen stres ise kontrol edilebilir bir tepki degildir (Soysal, 
2009: 336). 

Stres; ailede, igte, kurumda ve toplumda her yerde bulunabilir (Goswami ve Talukdar, 
2013: 44). Ancak stres her zaman olumsuz ya da zararli degildir (Shahid vd., 2012: 39). 
Caliganlar igletmelerin biiyiiklukleri ayismdan, sektorel dagilimi ayismdan ve yaligtiklari ig 
gartlari ayismdan farkli stres kaynaklari ile kargi kargiya kalabilirler (Gokdeniz, 2005: 179). Bu 
stres kaynaklari uyumlu-yapici ve uyumsuz-zararli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Uyumlu 
ve yapici olan strese maruz kalan yaliganlar ig taleplerini kargilayabilmekte ve pozitif bir 
yaligma ortami olugturabilmektedir (Ismail, Yao ve Yunus, 2009: 4). Bu stres kaynagi, igte daha 
etkili performansa yol ayarken, uyumsuz-zararli ve fonksiyonel olmayan stres performansa 
olumsuz etki yapmaktadir (Oriicii, Kiliy ve Ergiil, 2011: 8). Caliganlara etki eden bu stres 
kaynaklarimn nedenlerini Luthans (1992); orgutsel politikalar, orgiitun yapisal ozellikleri, 
fiziksel kogullan ve orgutsel siireyler olarak belirlemigtir. Aktag (2001) ise strese sebep olan 
faktorleri; yaligan kiginin iyinde bulundugu sosyal yevre, aile iligkileri, yaligilan kurumun orgiit 
yapisi, igin kendisi, yaligma arkadaglari, amirleri, astlari, toplumdaki hayat tarzi, sicaklik, 
aydmlatma, guriiltii, amaylara ulagamama ve karar verememe olarak ifade etmigtir. Bu faktorler 
sonucu yaliganlarda olugan stres; ige gelmeme, tiikenmiglik, giiven eksikligi, performans 
problemi gibi negatif sonuylara sebep olmaktadir (Manning ve Preston, 2003: 15). 

4.5. igten Aynlma Niyeti 

Rusbelt ve arkadaglari (1998) igten ayrilma niyetini, yaliganlarm ig kogullarmdan 
tatminsiz olmalari durumunda gostermig olduklari yikici ve aktif eylemlerdir geklinde 
tammlarken, Qnay ve Kilci (2011) igten ayrilma niyetini, yaliganlarm ig kogullarmdan tatminsiz 
olmalari durumunda gostermig olduklari yikici ve aktif eylemlerdir geklinde tammlamaktadir. 
Meanwhile Tett ve Meyer ise igten ayrilma niyetini, bireylerin bilinyli olarak diger orgutlerdeki 
yaligma imkanlarmi aramasi olarak tammlamaktadir (Samad ve Mara, 2006: 1). 
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f 5 tc n ayrilma niyeti, orgiitler agismdan maliyet getirici ve zaman kaybettirici olan, aym 
zamanda orgiitteki galisma gruplari arasmdaki sosyal iliskileri zedeleyerek, galisanlarm 
morallerini bozan ayrilma davramgimn bir onceki basamagidir (Poyraz ve Kama, 2008: 149). Bu 
basamakta galisanlar, mevcut islerinden ayrilmayi veya ayrilmamayi dustindiigu bir s Li reg 
yagamaktadirlar (Long vd., 2012: 576). Calisanlarin yagadigi bu siirecin olugmasmda, i§ tatmini 
ve orgiitsel baglilik faktorleri gok onemlidir (Malik vd., 2011: 1904). 

Liderin olumsuz davramslari ile dogrudan iligkili olan igten ayrilma niyeti (Malik, 
Danish ve Munir, 2011: 326), orgiit kiiltiirii ve degerleri, galisma arkadaglari ile iligkiler, i§ / rol 
talep ve beklentileri, kariyer geligtirme firsatlan, odiillendirme yapilari, i§in kendisi ve iicreti 
(Car i kg i ve Ccli kkol, 2009: 160) gibi faktorlerden etkilenmektedir ve yeteneklerin kaybi, ilave 
eleman toplama, yonetim maliyetlerini artirma gibi pratik bir takim problemlere de neden 
olmaktadir (Giil, Oktay ve Gdkge, 2008: 4). 

5. Mikro Olgekli Kobilerde Bir Arastirma 

Bu arastirma Zonguldak'taki mikro olgekli kobilerde galisan isgorenler iizerinde 
yapilmigtir. Arastirma igin mikro olgekli kobilerin segilmesinin sebebi, omeklem igerisinde 
isgdrenlerin heterojen yapida olmasimn istenmesidir. Heterojenlik, orgiitsel sinizm dlgiimu igin 
onemli bir faktordiir. Heterojen olmayan orneklemlerde, aym iklime sahip isgdrenlerin sinik 
durumlari benzerlik gostereceginden dlgumlerden elde edilecek sonuglarm yamltici olacagi 
dngdriilmustur. Bundan dolayi arastirma dmeklemi igerisine; galistigi isletme, meslegi ve 
maruz kaldigi orgiit iklimi farklilik gosteren birbirinden bagimsiz isgorenler dahil edilmistir. 

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi 

Arastirmanin amaci, imalat isletmelerinde galisan isgdrenlerin galisma psikolojilerinin 
orgiitsel sinizme etkisini tespit etmek ve bu etkinin isgdren performansmda gergeklestirdigi 
degisimi ortaya koymaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda Zonguldak'taki mikro blgekli 
kobilerde galisan isgorenlere yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir. 

Literaturde galisma psikolojisinin alt faktorleriyle incelendigi, galisma psikolojisinin 
orgiitsel sinizm ile iliskilendirildigi ve orgiitsel sinizmin isgoren performansma etkisinin 
incelendigi bir galisma olmamasmdan dolayi bu arastirma onem tasimaktadir. 

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Simrliliklan 

Arastirma mikro olgekli kobilerde galisan isgorenlere uygulanmistir. Arastirma diger 
kobi tiirlerinde galisan isgdrenleri kapsamamaktadir. 

Arastirmanin Varsayimlan 

Arastirma asagidaki varsayimlara bagli olarak gergeklestirilmistir; 

• Aragtirmaya katilan isgdrenlerin, kendilerine yoneltilen sorulan gergegi yansitacak 
Sekilde cevaplandirdigi varsayilmistir. 

• Aragtirmaya katilan isgdrenlerin, galisma psikolojilerini degerlendirirken objektif 
oldugu varsayilmistir. 

• Aragtirmaya katilan isgdrenlerin, sinizm durumlanm sadece drgiitiin etkiledigi 
varsayilmistir. 

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi 

Arastirma evrenini; Zonguldak'taki imalat sanayinde galisan isgorenler, arastirma 
omeklemini ise Zonguldak'taki mikro olgekli kobilerde galisan isgorenler olusturmaktadir. 
Arastirmada olasiliksiz omekleme yontemlerinden yargisal ornekleme yonteminin 
kullamlmistir. Yapilan arastirmada isgorenlere toplam 180 anket formu dagitilmis, 163 anket 
dbniisii elde edilmis, bunlarm 12'si degerlendirmeye almmamis, toplamda 151 anket 
degerlendirmeye almmistir. 
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imalat igletmeleri yok ge§itli sektorlerde faaliyet gosteren geni§ bir gilisma agini 

kapsamaktadir. Bu bakimdan yapilacak arastirmamn tiim imalat islctmclerini kapsamasi 

2 2 

olanaksizdir. Evrenin belirlenemedigi bu gibi durumlarda _ r ■ (T ~ formtilii kullamlarak evreni 

d 2 

temsil edebilecek omeklem hacmine ulasilabilmektedir. Bu formiile gore, evrenin standart 
sapmasi 20, gdze alman sapma miktari d ± 4, %95 g liven diizeyinde ve +0.05'lik sapma 
araligmda soz konusu arastirmamn omeklem biiyiikliigii 96 olarak hesaplanmaktadir. 
Arastirma kapsammda ise toplam 151 omeklem hacmine ulagilmig olup, bu deger gerekli 
omeklem buyukliigii ign yeterlidir. 

5.4. Ara§tirmanm Veri Toplama Metodu 


Arastirmada anket teknigi kullamlmistir. Anket iyerisinde 5'li Likert tipinde yedi olgek 
kullamlmistir. Ankette, orgiitsel sinizm ign Brandes'in iig boyutlu sinizm ol^eginden, 
performans ign Kirkman ve Rosen'in performans olgeginden, baglilik igi n Allen ve Meyer'in 
orgiitsel baglilik olgeginden, tatmin ign Minnesota'nm i§ tatmini olgeginden, motivasyon ign 
Mottaz'm orgiitsel motivasyon blyeginden, stres igin Ivancavich ve Matteson'un is stresi 
olgeginden ve is ten ayrilma niyeti ign Fichman, Jenkins ve Klesh'm hazirlamg oldugu ol^ekten 
yararlamlmistir. Ankette giivenlik sorusu kullanilmis, degigkenler kodlama sistemiyle 
smitlandirilmistir. Hazirlanan anket hedef kitleye yiiz yiize anket yontemiyle uygulanmistir. 
Anketin pilot uygulamasi Zonguldak'taki mikro blyekl i kobilerde gilisan 30 isgbren iizerinde 
yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen veriler SPSS 20.0 programiyla analiz edilmis 
ve alfa katsayisi 0,848 gkmistir. 

5.5. Araftirmamn Modeli ve Hipotezleri 


Arastirmamn modeli deneme modelidir. Calisma psikolojisi (orgiitsel baglilik, i§ 
tatmini, orgiitsel motivasyon, orgiitsel stres ve igten ayrilma niyeti) arastirmamn bagimsiz 
degigkeni ve isgbren performansi da bagimli degiskenidir. Orgiitsel sinizm (bilissel boyut, 
duyussal boyut ve d a v ra n i §sa I boyut) ise arastirmamn hem bagimsiz degiskeni hem de bagimli 
degiskenidir. 


Qalujina Psikolojisi 
Orgiitsel Baglilik 


c 


1$ Tatmini 


Orgiitsel Motivasyon 1 
Orgiitsel Stres 
iften Ayrilma Niyeti 



ORGIITSEL SINIZM 


Ya§ 

^alifma 

Siiresi 



Orgiitsel Sinizm * 

• Bilifsel Boyut 

Duyufsal Boyut 

* Davraniysal Boyut 



II 

l§GOREN 

PERFORMANSI 


§ekil 1: Arastirmamn Kavramsal Modeli 

H i a : Orgiitsel baglilik orgiitsel sinizmi azaltir. 

Hu,: i§ tatmini orgiitsel sinizmi azaltir. 

Hi c : Orgiitsel motivasyon orgiitsel sinizmi azaltir. 

H ia: Orgiitsel stres orgiitsel sinizmi arttirir. 

H i e : is ten ayrilma niyeti orgiitsel sinizmi arttirir. 

H if. Orgiitsel sinizmin bili§sel boyutu iggoren performansmi azaltir. 
Hi g : Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu isgbren performansim azaltir. 
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Hi h : Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutu iggoren performansim azaltir. 
H ik= Orgiitsel sinizm isgorenlerin galigma siirelerine gore farklilik gostermektedir. 
H i m : Orgiitsel sinizm isgorenlerin vaslarina gore farklilik gostermektedir. 


5.6. Ara§tirma Verilerinin Analizi 

Oaligmada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin SPSS 20.0 
(Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilmistir. Arastir ma verilerinin 
guvenilirliginin tespitinde guvenilirlik analizi ve KMO-Barlett testi yapilmistir. Aragtirmada 
degiskenler arasmdaki iliskiyi, iliskinin yoniinii ve etkileri saptamak amaciyla multiple 
regresyon (yoklu) analizi ve Kruskal- Wallis H testi kullanilmistir. 

5.6.1. Guvenilirlik Analizi ve Orneklemin Uygunlugu 

Arastirmada kullamlan blyeklerin giivenilirliginin test edilmesinde alfa katsayismdan 
(cranbach alfa) yararlamlmistir. Pilot uygulama sonrasmda giivenilirligi dugiiren 15 soru 
blyekten yikartilmis, hesaplanan alfa katsayisi 0,909 yikmistir. Bu deger blyegin yok yiiksek iy 
tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. 

Orneklemin uygunlugu igin bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri, degiskenler 
arasmda kismi korelasyonlarm diisiik olup olmadigim gostermektedir. Bartlett testi sonucunda 
bulunan anlamlilik degeri (0,000) ise verilerin yok degigkenli normal dagilimdan geldigi 
gostermektedir. 


Tablo 1: KMO ve Barlett Testi 


Kaiser-Meyer-Olkin Measure Degeri 

,858 

Yakla§ik Ki-Kare 

3357,613 

Bartlett „ , , , 

Kuresellik Testi Scrbcslllk Derecesl 

595 

Anlamlilik (Sig.) 

,000 


Tablo l'e gore, arajtirma kullamlan verilerin faktor analizi iyin uygun oldugu ve 
omeklem buyukliigiiniin de yeterli oldugunu anlasilmaktadir 

5.6.2. Regresyon Analizi 

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir ya da daha fazla bagimsiz degisken 
arasmdaki iligkiyi degerlendiren istatistiksel bir aragtir (Kleinbaum ve ark., 2004). 

5.6.2.I. Oalifnia Psikolojisi ile Orgiitsel Sinizme Yonelik Regresyon Analizi 

Bagimli degisken orgiitsel sinizm ile yalisma psikolojisinin alt faktorleri; orgiitsel 
baglilik, i§ tatmini, orgiitsel motivasyon, orgiitsel stres ve igten ayrilma niyetinden olu§an 
bagimsiz degiskenler arasmdaki iliskiyi inceleyen yoklu regresyon modelinin istatistiksel 
anlamda geyerli olabilmesi icin, ANOVA b tablosunda yer alan F'nin istatistiksel anlamlilik 
degerlerinin 0.05'ten kuyiik (p<0.05) olmasi gerekmektedir. 


Tablo 2: Orgiitsel Sinizm ile (Jaligma Psikolojisi Faktorlerinin ili§kisi - ANOVA b 


Model 

Kareler Toplami 

Kareler Ortalamasi 

F 

P 

Regression 

125,620 

25,125 

7,529 

,000 

Residual 

483,850 

3,337 



Total 

609,470 





Tablo 2'de, kurulacak regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu 
anlagilmaktadir (Sig. =0,000). Model ozeti tablosu asagida verilmigtir (Bkz. Tablo 3). 

Tablo 3: Model Ozeti Tablosu 
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R 

R Kare 

Duzeltilmis R Kare 

,454 

,206 

,179 


R Kare, modelin agklama giiciinii ifade etmektedir. Buna gore orgiitsel sinizmdeki 
degi§imin %21'ini galisma psikolojisi faktorii aciklamaktadir. 


Tablo 4: Regresyon Sonucu 



P 

Standart Olmayan Katsayilar 

P 

Standart Katsayilar 

T 

P 

Sabit 

15,833 


13,916 

,000 

Orgiitsel Stres 

,596 

,280 

3,197 

,002 

Orgiitsel Baglilik 

-,351 

,521 

-3,453 

,001 

Is Tatmini 

-,782 

,385 

-4,078 

,000 

Orgiitsel Motivasyon 

-,707 

,344 

-2,545 

,012 

I§ten Ayr. Niyeti 

,358 

,186 

2,126 

,035 


Tablo 4'de yer alan verilerden orgiitsel iklimin alabilecegi deger agagidaki §ekilde 
formiile edilebilir; 

"Orgutsel tklim= 15,833 + (0,596 x Orgiitsel Stres) - (0,351 x Orgiitsel Baglilik) - (0,782 x /§ 
Tatmini) - (0,707 x Orgiitsel Motivasyon) + (0,358 x I§ten Aynlma Niyeti)” 

Modelde; orgutsel stres dcgiskenindeki 1 birimlik artisin orgiitsel sinizm iizerinde 0.596 
birim arti§a ve is ten ayrilma niyeti dcgiskenindeki 1 birimlik artisin da orgutsel sinizm iizerinde 
0.358 birimlik bir arti§a sebep oldugu goriilmektedir. Diger degi§kenler degerlendirildiginde; 
orgiitsel baglilik dcgiskenindeki 1 birimlik artisin orgiitsel sinizmde 0.351 birim azalmaya, i§ 
tatmini dcgiskenindeki 1 birimlik artisin orgiitsel sinizmde 0.782 birim azalmaya ve orgiitsel 
motivasyon dcgiskenindeki 1 birimlik artisin da orgiitsel sinizmde 0.707 birimlik bir azalmaya 
sebep oldugu anla§ilmaktadir. 

5.6.2.2. Orgutsel Sinizm ile i§goren Performansina Yonelik Regresyon Analizi 

Bagimli degisken i§goren performansi ile orgiitsel sinizmin alt boyutlan; bili§sel boyut, 
duyussal boyut ve davram§sal boyuttan olugan bagimsiz degi§kenler arasmdaki ili§kiyi 
inceleyen goklu regresyon modelinin istatistiksel anlamda gcyerli olabilmesi i«;in, ANOVA b 
tablosunda yer alan F'nin istatistiksel anlamlilik degerlerinin 0.05'ten kiigiik (p<0.05) olmasi 
gerekmektedir. 


Tablo 5: iggoren Performansi ile Orgutsel Sinizm Boyutlanmn ilijkisi - ANOVA b 


Model 

Kareler Toplami 

Kareler Ortalamasi 

F 

P 

Regression 

164,773 

54,924 

10,946 

,000 

Residual 

737,598 

5,018 



Total 

902,374 





Tablo 5'te, kurulacak regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu 
anlasilmaktadir (p=0,000). Model dzeti tablosu agagida verilmistir. 

Tablo 6: Model Ozeti Tablosu 


R 

R Kare 

Diizeltilmis R Kare 

,427 

,183 

,166 


R Kare, modelin agklama giiciinii ifade etmektedir. Buna gore iggoren performansimn 
%18'ini orgiitsel sinizm faktorii aciklamaktadir. 
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Tablo 7: Regresyon Sonucu 



P 

Standart Olmayan Katsayilar 

P 

Standart Katsayilar 

T 

P 

Sabit 

13,902 


16,550 

,000 

Bilitjsel Boyut 

-,610 

-,234 

-2,326 

,002 

Duyugsal Boyut 

-,436 

-,173 

-5,289 

,022 

Davratugsal Boyut 

-,549 

-,320 

-10,260 

,000 


Tablo 7'de yer alan verilerden isgdrcn performansimn alabilecegi deger agagidaki 
gekilde formtile edilebilir; 

"I§goren Performansi = 13,902 - (0,610 x Bili§sel Boynt) - (0,436 x Duyu§sal Boyut) - (0,549 x 
Davram§sal Boyut)" 

Modelden; orgiitsel sinizmin bilissel boyutundaki 1 birimlik artism iggoren 
performansmda 0.610 birim azalmaya, duyugsal boyutundaki 1 birimlik artism iggoren 
performansmda 0.436 birim azalmaya ve davramgsal boyutundaki 1 birimlik artism da iggoren 
performansmda 0.549 birim azalmaya sebep oldugu anlasilmaktadir. 

5.6.3. Kruskal-Wallis H Testi 

Krusukal-Wallis H testi, ikiden fazla grubun olgumlerinin kargilagtirilmasmda 
kullamlan bir yontemdir. 


Tablo 8: jggorenin (^aligma Suresi ile Orgiitsel Sinizm Arasmdaki ili§ki 


Calisma Suresi 

N 

Mean Rank 




Orgiitsel Sinizm 


8-10 saat 

20 

67,05 






Chi-Square 

3,944 

Orgiitsel 




df 

2 

Sinizm 

15-18 saat 

1 

5,00 







Asymp. Sig. 

,139 


Total 

151 




Tablo 

8'e gore Sig. (Anlamlilik) satirmdaki degerlerin 0,05'ten 

biiyiik oldugu 

goriilmektedi 

r. Bundan dolayi, iggorenlerin galigma sureleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri 

arasmdaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir. 




Tablo 9: iggorenin Yaglari ile Orgiitsel Sinizm Arasmdaki iligki 



Ya§ 

N 

Mean Rank 




21'den kii^iik 

13 

69,77 

Orgiitsel Sinizm 


21-30 

81 

81,44 

Chi-Square 

5,446 


31-40 

43 

73,33 

df 

5 

Orgiitsel 






Sinizm 

41-50 

8 

47,94 

Asymp. Sig. 

,364 


51-60 

5 

75,50 




60'tan biiyiik 

1 

58,00 




Total 

151 





Tablo 9'a gore Sig. (Anlamlilik) satirmdaki degerlerin 0,05'ten biiyiik oldugu 
gorulmektedir. Bundan dolayi, iggorenlerin yaglari ile orgiitsel sinizm duzevleri arasmdaki 
iligki istatistiksel olarak anlamli degildir. 

5.6.4. Hipotez Testi 

Iki grup arasmdaki farkm ya da zaman iyerisindeki degigimin rastlantisal olup 
olmadigma karar verebilmek iyin hipotez testlerinden yararlamlir (Bag, 2006). Analizler 
sonucunda elde edilen p ve p degerleri Tablo 10'da gosterilmigtir. 


Tablo 10: Hipotezlerin Test Sonu<;lari 
~~ P P 


Sonug 
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Hla 

-,351 

,001 

Kabul Edildi 

Hlb 

-,782 

,000 

Kabul Edildi 

Hie 

-,707 

,012 

Kabul Edildi 

Hid 

,596 

,002 

Kabid Edildi 

Hie 

,358 

,035 

Kabul Edildi 

Hu 

-,610 

,002 

Kabid Edildi 
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isgoren performansi ayismdan yalisma psikolojisinin orgiitsel sinizme etkisi konulu 
aragtirmamizm amaci; isgtircnlcrin motivasyon diizeylerini, stres durumlarim, orgiite baglilik 
durumlarim, yaptiklan isten tatmin olma durumlarim ve isten ayrilma niyetlerini butunlegtiren 
yalisma psikolojisinin, sinik birey olusumuna etkisini tespit etmek ve bu etkinin isgoren 
performansmda gelistirecegi degigimleri saptamaktir. 

Arastirmaya katilanlarm iggorenlerin %94.7'sinin erkek oldugu, %5.3'iiniin de kadm 
oldugu belirlenmigtir. isgorenlerin vaslari incelendiginde, %53.6'smm 21-30 yas araligmda, 
%28.5'inin de 31-40 va s araligmda oldugu belirlenmigtir. Egitim durumlari incelendiginde, 
%35.8'inin ilkogretim mezunu, %60,9'unun da lise mezunu oldugu tespit edilmistir. Gelir 
diizeyleri incelendiginde, %47.7'sinin 1000-2000TL gelir elde ettigi, %29.1'inin ise lOOOTL'den 
daha az gelir elde ettigi belirlenmistir. Bu istatistiki degerler, omeklemin geny bir kitleden 
olustugunu ve bu kitlenin gelir ve egitim diizeyinin du§iik oldugunu ifade etmektedir. 
Omeklemin geny bir kitleden olusmasi, yal isma psikolojisine etki etme olasiligi bulunan yasla 
ilgili bazi or gilt disi faktorlerin minimum seviyede oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte 
iggorenlerin gelir duzeylerinin diisuk olmasi ise, orgiit iyerisinde yalisanlarin psikolojilerine 
olumsuz etki eden bir faktor olarak degerlendirilebilir. 

Arastirma sonucunda, orgiitsel sinizmin %21'ini isgorenlerin yali§ma psikolojisindeki 
degisimin ayikladigi tespit edilmigtir. Calisma psikolojisinin alt faktorleri incelendiginde; orgiit 
iyi stresin artmasimn ve iggorende is ten ayrilma niyetinin olugmasimn, orgiite karsi negatif 
tutumlari arttirarak sinik birey olusumuna sebep oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, 
iggorenin orgiite bagliligimn ve motivasyonun artmasimn ve geryeklestirdigi isten duydugu 
tatminin yiikselmesinin ise sinizm iizerinde azaltici/onleyici etkiye sahip oldugu saptanmistir. 
Elde edile bulgulara gore sinizmi, en yok iggorenin orgiitiine bagliligimn saglanmasi ve bu 
bagliligm arttinlmasi faktorii azaltmaktadir. Isgorenlerin yaligma siiresi ve yasla ri ile orgiitsel 
sinizm arasmdaki i I i s k i incelendiginde ise, bu faktorlerin sinik birey olugumunda anlamli bir 
farklilik olusturmadigi saptanmistir. 

Oaligma psikolojisinin etkiledigi orgiitsel sinizmin iggoren performansi ile ili§kisi 
a ra s 1 1 r 1 1 d i g i n d a , orgiitsel sinizmin i§goren performansmdaki degigimin %18'ini ayikladigi 
belirlenmistir. Kurulan regresyon modeli iyerisinde sinizmin bili§sel, duyugsal ve davramgsal 
boyutlanmn iggoren performansim onemli derecede diisurdiigii saptanmistir. Bu modele gore, 
isgbren performansma en yok negatif etki etkiyi, orgiite kar§i olumsuz tavir ve davram§lardan 
kaynaklanan davramgsal boyutlu sinizmin yaptigi tespit edilmistir. 

Ara§tirmadan elde edilen sonuylara gore sunulan oneriler; 

Orgiitsel sinizm gibi iyerisinde ofke, kizgmlik ve iimitsizlik banndiran negatif ruh 
halinin sebepleri ve sonuy olarak orgiitiin yiktilarma etkileri gen is kapsamli olarak 
degerlendirilmelidir. Sinik birey olu§umunda, isten ayrilma niyetinin onemli olyiide etkili 
oldugu arastirma sonucunda tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti bulunan bir isgoren, diger 
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psikolojik etkenlerle birlikte i<;ine girdigi ruh hali sonucunda orgiitten ayrilmayi 
getye kl es t i r m e kted i r . isgdrcnin orgiitten aynlmasi birey bazmda onemli sayilmayabilir. Ancak 
ijgdrenlerin etkilenmeye a<;ik bir yapiya sahip oldugu ve ozellikle yonetim kaynakli sinik 
oluyu m u n un diger isgdrenlere de bulagacagi duguniildugunde, bu sorunun orgiitiin tiimunii 
ilgilendiren onemli bir konu oldugu anlagilmaktadir. 

Sinizm incelendiginde, drgut igerisinde i§ten ayrilmayla seminarian ruhsal 
dalgalanmalarm finansal ve yonetsel boyutu dikkat gekmektedir. Bu boyut igerisinde tig faktor 
bulunmaktadir. Birinci faktor, is ten ayrilan iggorenin yerini yeni bir personel dolduruncaya 
kadar geyen siirede orgiitiin isgiicu ve iiretim kaybidir. ikinci faktor, igten ayrilan iggorenin mal 
ve/veya hizmet iiretim payimn diger isgdrenlere yiiklenmesi ile diger iggbrenlerde olugacak 
stres, motivasyon ve moral bozuklugu gibi etkenlere bagli olarak performans dii§usiidiir. 
Ugiincii faktor ise, sinik bireyin orgiitten ayrilmasiyla birlikte diger isgdrenlere rol model 
olmasi, bunun sonucunda da zincirleme bir hareketin ger^eklegerek ani performans dii§ii§ii, 
faaliyet ve iiretim durmasi gibi sorunlarm ortaya gkmasidir. Bu iig faktor de sinizmin orgiit i<;in 
nasil bir tehlikeye donii§ebildigini gostermektedir. Bundan dolayi orgiit yoneticileri sinik birey 
olugumunu onlemek i<;in isgdrenlerin t;alisma psikolojilerini araliklarla ol<;meli, orgiit i^erisinde 
stres kaynaklarmi tespit edilmeli, iggorenleri motive edici tutumlar sergilenmeli, orgiite olan 
bagliliklarmi azaltabilecek uygulamalara son verilmeli, tatminsizlik durumunda yine 
motivasyonla baglantili olarak iyilegtirmeler yapmali ve i§ birakma, i§ten ayrilma gibi diisiince 
olusu mlarini engellemeye yonelik olumlu tutumlar ger^eklegtirilmelidir. Aynca yoneticiler, 
sosyal iliskilerin yogun oldugu toplumlarda sinizmin sadece orgiit kaynakli olmadigim farkma 
varmalidir. Isgdrenlerin sosyal hayatlarmda maruz kaldiklan psikolojik etkilerin de sinizm yin 
bir bajlangy olustu rabildigini diisiinmeli ve optimal orgiit iklimini sagladiktan sonra isgdrenler 
arasmda ruhsal bozukluklan olanlara yonelik onleyici bir strateji izleyerek, orgiit yindeki diger 
isgdrenlerin ruh hallerinde olusabilecek orgiit kaynakli bozulmalarm oniine gegmelidir. 

Bu galigmada, isgoren performansi agsmdan galyma psikolojisinin orgiitsel sinizme 
etkisi ortaya konulmaya galyilmigtir. Calymadan elde edilen bulgularm, galigma psikolojisi 
bilim literatiiriine ve orgiitsel sinizm arastirmalarma katki saglayacagi diisiiniilmektedir. 


KAYNAK^A 

AHMAD, Tanwir ve Adrian Riaz (2011). "Factors Affecting Turn-Over Intentions of Doctors in Public Sector Medical Colleges and 
Hospitals", Interdisciplinary Journal of Research in Business, Vol:l, No:10, s:57-66. 

AKSU, Giindiiz (2012). "Takim Liderinin (^ali§anlarm Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: C a S ru Merkezi incelemesi", Akademik Baki§ 
Dergisi, No:32, s:l-21. 

AKTA§, Aliye Mavili (2001). "Bir Kamu Kurulu§unun Ust Diizey Yoneticilerinin i§ Stresi ve Ki§ilik Ozellikleri", Ankara Universitesi SBE 
Dergisi, Vol:56, No:4, s:25-42. 

ALTINOZ, Mehmet, Serdar (^op ve Taner Sigindi (2011). "Algilanan Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sinizm ili§kisi: Ankara'daki Dort ve 
Be§ Yildizli Konaklama i§letmeleri Uzerine Bir Ara§tirma": SU iiBF Sosyal ve Ekonomik Ara§tirmalar Dergisi, Vol:15, No:21, s:285-315. 
ARABACI, I. Bakir (2010). "The Effects of Depersonalization and Organizational Cynicism Levels on The Job Satisfaction of Educational 
inspectors", African Journal of Business Management, Vol:4, No:13, s:2802-2811. 

ARGON, Tiirkan ve Altay Eren (2004). insan Kaynaklan Yonetimi, Nobel Yaymevi, Ankara. 

BALAY, Refik (1999). "i§gorenlerin Orgiitsel Baglilik Etkenleri ve Sonuglari", Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Vol:32, 
No:l, s:237-246. 

BARTON, Bruce A. (2002). "Stress in Fishes: A Diversity of Responses with Particular Reference to Changes in Circulating 
Corticosteroids", Integrative and Comparative Biology, No:42, s:517-525. 

BA§, Tiirker (2006). Anket Nasil Hazirlamr? Nasil Uygulanir? Nasil Degerlendirilir? , Segkin Yaymevi, Ankara. 

BAYRAM, Levent (2006). "Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik", Sayi§tay Dergisi, Vol:59, s:125-139. 

BiNGOL, Dursun. (2003). insan Kaynaklan Yonetimi, Beta Yayinlari, 5. Baski, istanbul. 

CHALLiS, David, Danny Samson and Benn Lawson (2000). "Integrated Manufacturing, Employee And Business Performance: 
Australian And New Zealand Evidence", International Journal of Production Research, Vol:40, No:8, s:1941-1964. 

CHANG, Eunmi (1999). "Career Commitment as a Complex Moderator of Organizational Commitment and Turnover Intention", Human 
Relations, Vol:52, No:10, s:1257-1278. 

CHOWDHURY, Mohammed S. and Mohammed Nurul Amin (2001). "Relative Importance of Employee Values, Attitudes And 
Leadership Behaviors in Employee Motivation. An Empirical Investigation" Monroe College, Bronx, New York West Virginia University 
of Technology. 

CLARK, Richard E. (2003). "Fostering the Work Motivation of Individuals and Teams", Performance Improvement, Vol:42, No:3, s:21-29. 
COOK, John and Toby Wall (1980). "New Work Attitude Measures of Trust, Organizational Commitment and Personal Need Non- 
Fulfilment", Journal of Occupational Psychology, Vol:53, No:l, s:39-52. 

(^ARIKC^I, ilker H. ve Ozlem (^elikkol (2009). "i§-Aile £ati§masmin Orgiitsel Baglilik ve i§ten Ayrilma Niyetine Etkisi", Suleyman Demirel 
Universitesi SBE Dergisi, Vol:l, No:9, s:153-170. 

(^EKMECELiOGLU, Hiilya (2006). "i§ Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Tutumlarinin i§ten Ayrilma Niyeti ve Verimlilik Uzerindeki 


- 848 - 


Etkilerinin Degerlendirilmesi: Bir Ara§tirma", i§, Giig Endtistri ili§kileri ve insan Kaynaklan Dergisi, Vol:8, No:2, s:153-168. 

QOL, Giiner (2008). "Algilanan Guglendirmenin i§goren Performansi Uzerine Etkileri", Dogu§ Universitesi Dergisi, Vol:9, No:l, s:35-46. 
QOL, Giiner ve Hasan Gill (2005). "Ki§isel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri ve Kamu Universitelerinde Bir Uygulama", 
Atatiirk Unv. i.i.B.F. Dergisi, Vol:19, No:l, s:291-306. 

DEAN, James W., Pamela Brandes and Ravi Dharwadkar (1998). "Organizational Cynicism", Academy of Management, Vol:23, No:2, s:341- 
352. 

DEMiR, Mahmut (2011). "i§gorenlerin (Iali§ma Ya§ami Kalitesi Algilamalarimn i§te Kalma Niyeti ve i§e Devamsizlik ile ili§kisi", Ege 
Akademik Baki§, Vol:ll, No:3, s:453-464. 

ERDOGAN, Tolga, Sinan Unsar ve Necdet Slit (2009). "Stresin Qali§anlar Uzerindeki Etkileri: Bir Ara§tirma", Suleyman Demirel 
Universitesi i.i.B.F. Dergisi, Vol:14, No:2, s:447-461. 

FALKENBURG, Karin and Birgit Schyns (2007). "Work Satisfaction, Organizational Commitment and Wihtdrawal Behaviours", 
Management Research News, Vol:30, No:10, s:708-723. 

FINDIK, Mehtap ve Kemalettin Erye§il (2012). "Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir 
Ara§tirma", International Iron & Steel Symposium, 2-4 Nisan, Karabiik/Tiirkiye. 

GOSWAMi, Kakali, Rita Rani Talukdar (2013). "Relation Between Emotional Intelligence and Job Stress Among Engineer's at Managerial 
Level at Public Sector Organization.", IOSR Journal Of Humanities And Social Science, Vol :7, No:3, s:44-47. 

GOKDENiZ, ismail (2005). "Uretim Sektoriindeki i§letmelerin Orgiit i^i Stres Kaynaklan ve Mobilyacilik Sektoriinde Bir Uygulama", 
Selguk Universitesi SBE Dergisi, No:13, s:173-189. 

GUL, Hasan (2002). "Orgiitsel Baglilik Yakla§imlarinm Mukayesesi ve Degerlendirmesi", Ege Akademik Baki§ Dergisi, Vol:2, No:l, s:37-56. 
GUL, Hasan ve Aliye Agiroz (2011). "Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Arasmdaki ili§kiler: Hem§ireler Uzerinde Bir Uygulama", Afyon 
Kocatepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol:13, No:2, s:27-47. 

GUL, Hasan, Ercan Oktay ve Hasan Gok^e (2008). "i§ Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, i§ten Ayrilma Niyeti Ve Performans Arasmdaki 
ili§kiler: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama", Akademik Baki§ Dergisi, No:15, s:l-ll. 

GUMU§TEKiN, Giilten Eren ve Ali Bircan Oztemiz (2004). "Orgiitsel Stres Yonetimi Ve Ugucu Personel Uzerinde Bir Uygulama", Erciyes 
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, No:23, s:61-85. 

HOSSEiNi, Sahar, Parivash Nourbakhsh and Hossein Sepasi (2013). "Relationships Between Time Management and Job Stress", Archives 
of Applied Science Research, Vol:5, No:l, s:301-307. 

ISMAiL, Azman, Amy Yao and Nek Kamal Yeop Yunus (2009). "Relationship Between Occupational Stres and Job Satisfaction: An 
Empirical Study in Malaysia", The Romanian Economic Journal, Vol:12, No:34, s:301-307. 

JAROS, Stephen (2007). "Meyer and Allen Model of Organizational Commitment: Measurement Issues", ICFAI Journal of Organizational 
Behavior, Vol:6, No:4, s:7-24. 

JEHANZEB, Khawaja, Mazen F. Rasheed, Anwar Rasheed and Alamzeb Aamir (2012). "Impact of Rewards and Motivation on Job 
Satisfaction in Banking Sector of Saudi Arabia", International Journal of Business and Social Science, Vol:3, No:21, s:272-278. 

KALAGAN, Hasan ve Aliye Giizeller (2010). "Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin incelenmesi", Pamukkale Universitesi Egitim 
Fakiiltesi Dergisi, Vol:2 7, s:83-97. 

KAMALANABHAN, TJ., Hasan ve Priya Nair (2010). "The Impact of Cynicism on Ethical Intentions of Indian Managers: The 
Moderating Role of Their Level Ofmanagement", International Journal of Trade, Economics and Finance, Vol:l, No:2, s:155-159. 

KANBUR, Aysun ve Engin Kanbur (2008). "Toplam Kalite Yonetiminin Mavi Yakali i§goren Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Mobilya 
Sektoriinde Ampirik Bir Ara§tirma", Yonetim ve Ekonomi Dergisii, Vol:15, No:l, s:27-40. 

KARACAOGLU, Korhan ve Fatma ince (2012). "Brandes, Dharwadkar ve Dean'in (1999) Orgiitsel Sinizm Olgegi Tiirkge Formunun 
Ge^erlilik ve Giivenilirlik Qali§masi: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Ornegi", Business and Economics Research Journal, Vol:3, No:3, s:77- 
92. 

KARIM, Noor Harun Abdul and Noor Hasrul Nizan Mohammd Noor (2006). "Evaluating The Psychometric Properties of Allen and 
Meyer's Organizational Commitment Scale: A Cross Cultural Application Among Malaysian Academic Librarians", Malaysian Journal of 
Library & Information Science, Vokll, No:l, s:89-101. 

KILIQ, Recep ve Belma Keklik (2012). "Saglik Qali§anlarmda i§ Ya§am Kalitesi ve Motivasyona Etkisi Uzerine Bir Ara§tirma", Afyon 
Kocatepe Universitesi i.i.B.F. Dergisi, Vol:14, No:2, s:147-160. 

KLEIMBAUM, D. G., Lawrence L. K., Keith E. M. and Azhar N. (2008). Applied Regression Analysis and Multivariable Methods, Thomson 
Higher Education, USA. 

KOK, Sabahat Bayrak (2006). "i§ Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin Incelenmesine Yonelik Bir Ara§tirma", Atatiirk Universitesi i.i.B.F. Dergisi, 
Vol:20, No:l, s:291-318. 

LOCKE, Edwin A. (1976). The Nature and Causes of Job Satisfaction, Handbook of Industrial and Organizational Psychology. 

LONG, Choi Sang, Lee Yean Thean, Wan Khairuzzaman, Wan Ismail and Ahmad Jusoh (2012). "Leadership Styles and Employees' 
Turnover Intention: Exploratory Study of Academic Staff in a Malaysian College", World Applied Sciences Journal, Vol:19, No:4, s:575-581. 
LUTHANS, F. (1992). Organisational Behavior, New York: McGraw-Hill. 

MAHMOOD, Zahid and Asif Shahzad (2012). "The Mediating - Moderating Model of Organizational Cynicism and Workplace Deviant 
Behavior: (Evidence from Banking Sector in Pakistan)", Middle-East Journal of Scientific Research, Vol:12, No:5, s:580-588. 

MALIK, Muhammad Ehsan, Rizwan Qaiser Danish, Yasin Munir (2011). "Employee's Turnover Intentions: Is This HR Failure or 
Employee's Better Employment Opportunity?", International Conference on Innovation, Management and Service, Vol:14, s:326-331. 

MALIK, Omer Farooq, Qaisar Abbas, Talat Mahmood Kiyani, Khalil-Ur-Rehman Malik and Aamer Waheed (2011). "Perceived 
Investment in Employee Development and Turnover Intention: A Social Exchange Perspective", African Journal of Business Management, 
Vol:5, No:5, s:1904-1914. 

MANNING, Deborah and April Preston (2003). "Organizational Stress: Focusing on Ways to Minimize Distress", CUPA-HR Journal, 
Vol:54, No:2, s:15-18. 

MAWOLI, Mohammed Abubakar and Abdullahi Yusuf Babandako (2011). "An Evaluation of Staff Motivation, Dissatisfaction and Job 
Performance in An Academic Setting, Australian Journal of Business and Management Research, Vol:l, No:9, s:l-13. 

MANTERE, Saku and Miia Martinsuo (2001). "Adopting and Questioning Strategy: Exploring The Roles of Cynicism and Dissent", 
Presented at the 17th EGOS Colloquium, Lyon, France, July 5-7, 2001. 

MCSHANE ve Von Glinow (2003). Organizational Behaviour, International Edition New York: McGraw-Hill Education. 

MERCANOGLU, Qigdem (2012). "Orgiitlerde Performans Yonetimi ile i§gorenlerin Motivasyonu Arasmdaki ili§ki", Organizasyon ve 
Yonetim Bilimleri Dergisi, Vol:4, No:l, s:41-52. 

MEYER, John P., Stanley, David J., Herscovitch Lynne and Topolnytsky Laryssa (2002). "Affective, Continuance, and Normative 
Commitment to the Organization: A Meta-analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences", Journal of Vocational Behavior, Vol:61, 
No:l, s:20-52. 

NAKTiYOK, Atilhan ve Orhan Kiigiik (2003). "i§goren (ig Mii§teri) ve Mii§teri (Di§ Mii§teri) Tatmini, i§goren Tatmininin Mii§teri 
Tatmini Uzerine Etkileri: Ampirik Bir Degerlendirme", Atatiirk Unv. i.i.B.F. Dergisi, Vol:17, No:l-2, s:225-243. 

O'DRISCOLL, Michael P. and Donna M. Randall (1999). "Perceived Organisational Support, Satisfaction with Rewards, and Employee 


- 849 - 


Job Involvement and Organisational Commitment", Applied Psychology: An International Review, Vol:48, No:2, s:197-209. 

OLC^ER, Ferit (2005). "Departmanli Magazalarda Motivasyon Uzerine Bir Ara§tirma", Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 
Dergisi, No:25, s:l-25. 

ORUCU, Edip ve Fiisun Esenkal (2005). "Konaklama i§letmelerinde i§ Goren Tatminini Etkileyen Faktorler (Bandirma ve Erdek 
Ornegi)", Balikkesir Universitesi SBE Dergisi, Vol:8, No:14, s:141-166. 

ORUCU, Edip ve Aysun Kanbur (2008). "Orgiitsel-Yhnetsel Motivasyon Faktorlerinin (^alisanlarm Performans ve Verimliligine Etkilerini 
incelemeye Yonelik Ampirik Bir £ali§ma: Hizmet ve Endiistri isletmesi Ornegi", Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Vol:15, No:l, s:85-97. 
ORUCU, Edip, Recep Kih^ ve Adem Ergiil (2011). "(^ali§ma Ya§aminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri: Egitim ve Saglik 
(^ali§anlarma Yonelik Bir Ara§tirma", Akademik Baki§ Dergisi, No:26, s:l-21. 

OZLER, Derya E., Ceren G. Atalay (2011). "A Research to Determine The Relationship Between Organizational Cynicism and Burnout 
Levels of Employees in Health Sector", Business and Management Review, Vol:l, No:4, s:26-38. 

OZLER, Derya E., Ceren G. Atalay ve Meltem D. §ahin (2010). "Orgiitlerde Sinizm Giivensizlikle Mi Bula§ir?", Organizasyon ve Yonetim 
Bilimleri Dergisi, Vol:2, No:2, s:47-57. 

OZTURK, Zekai ve Hakan Diindar (2003). "Orgiitsel Motivasyon ve Kamu £ali§anlarim Motive Eden Faktorler", C.U. iktisadi ve idari 
Bilimler Dergisi, Vol:4, No:2, s:57-67. 

POOL, Steven and Brian Pool (2007). "A Management Development Model: Measuring Organizational Commitment and its impact on 
Job Satisfaction Among Executives in A Learning Organization", Journal of Management Development, Vol:26, No:4, s:353-369. 

POYRAZ, Kemal ve Biilent Kama (2008). "Algilanan i§ Giivencesinin, i§ Tatmini, Orgutsel Baglilik ve i§ten Aynlma Niyeti Uzerindeki 
Etkilerinin incelenmesi", Suleyman Demirel Universitesi iiBF Dergisi, Vol:13, No:2, s:143-164. 

REICHERS, Arnon E, John P Wanous and James T Austin (1997). "Understanding and Managing Cynicism About Organizational 
Change", The Academy of Management Executive, Vol:ll, No:l, s:48-59. 

RTVEROS, Andrea M. Moscoso and Ted Shir-Tau Tsai (2011). "Career Commitment and Organizational Commitment in for-Profit and 
non-Profit Sectors", International Journal of Emerging Sciences, Vol:l, No:3, s:324-340. 

RUSBULT, Caryl E., Dan Farrell, Glen Rogers, Arch G. Mainous (1988). "Impact of Exchange Variables on Exit, Voice, Loyalty, and 
Neglect: An Integrative Model of Responses to Declining Job Satisfaction", Academy of Management Journal, Vol:31, No:3, s:599-627. 
SAMAD, Sarminah (2006). "The Contribution of Demographic variables: Job Characteristics and Job Satisfaction on Turnover 
Intentions", Journal of International Management Studies, Vol:l, No:l, s:l-12. 

SHAHID, Muhammad Naeem, Khalid Latif, Nadeem Sohail and Muhammad Aleem Ashraf (2012). "Work Stress and Employee 
Performance in Banking Sector Evidence From District Faisalabad, Pakistan.", Asian Journal of Business and Management Sciences, Vol:l, 
No:7, s:38-47. 

SiLAH, Mehmet. (2005). Endiistride Qali§ma Psikolojisi, ikinci Baski, Segkin Yaymcilik, Ankara. 

SOYSAL, Abdullah (2009). "Farkli Sektorlerde C^ah§an i§gorenlerde Orgutsel Stres Kaynaklan: Kahramanmara§ ve Gaziantep'te Bir 
Ara§tirma", Suleyman Demirel Universitesi i.i.B.F. Dergisi, Vol:14, No:2, s:333-359. 

§AHiN, Ali (2004). "Yonetim Kuramlan ve Motivasyon ili§kisi.", Selguk Universitesi SBE Dergisi, No:ll, s:523-542. 

TAYFUN, Ahmet, Karabey Palavar ve Serdar £op (2010). "i§gorenlerin Egitim ve Orgutsel Baglilik Diizeyleri Arasmdaki ili§ki: Belek 
Bolgesindeki Be§ Yildizli Otel i§letmelerinde Bir Ara§tirma", i§letme Ara§tirmalan Dergisi, Vol:2, No:4, s:3-18. 

TINAR, Mustafa Ya§ar. (1996). Qali§ma Psikolojisi, Birinci Baski, izmir. 

TURUN£, Omer ve Mazlum £elik (2010). "£ali§anlarm Algiladiklari Orgutsel Destek ve i§ Stresinin Orgutsel Ozde§le§me ve i§ 
Performansina Etkisi", Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Vol:17, No:2, s:183-206. 

TUTAR, Hasan (2007). "Erzurum'da Devlet ve Ozel Hastanelerde £ali§an Saglik Personelinin i§lem Adaleti, i§ Tatmini ve Duygusal 
Baghlik Durumlarmm incelenmesi", Atatiirk Universitesi I.i.B.F. Dergisi, Vol:19, No:l, s:97-120. 

TUTAR, Hasan ve Mehmet Altinoz (2010). "Orgutsel iklimin i§goren Performansi Uzerine Etkisi: Ostim imalat i§letmeleri (^ali§anlari 
Uzerine Bir Ara§tirma", Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Vol:65, No:2, s:196-218. 

UCHO, Aondoaver, Terseer Mkavga and Ike E. Onyishi (2012). "Job Satisfaction, Gender, Tenure, and Turnover Intentions among Civil 
Servants in Benue State", Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, Vol:3, No:ll, s:378-387. 

UYGUR, Akyay (2007). "Orgutsel Baghlik ile i§g5ren Performansi ili§kisini incelemeye Yonelik Bir Alan Ara§tirmasi", Ticaret ve Turizm 
Egitim Fakiiltesi Dergisi, No:l, s:71-85. 

UYGUR, Akyay (2009). Orgutsel Baghlik ve i§e Baghlik, 1. Baski, Ban§ Platin Yayinlan, Ankara. 

UNAL, Sign ve Nejat Basim (2006). "i§ Gorenlerin i§ Doyumu ile Orgutsel Baghlik Diizeylerinin Anahzi: Kamu ve Ozel Sektorde 
Kar§ila§tirmah Bir Ara§tirma", SU iiBF Sosyal ve Ekonomik Ara§tirmalar Dergisi, Vol:2, No:l, s:131-154. 

YAVUZ Ercan (2009). "i§gorenlerin Donii§umcii Liderlik ve Orgutsel Baglilik ile ilgili Tutumlarma Yonehk Bir Ara§tirma", i§letme 
Ara§tirmalan Dergisi, Vol:l, No:2, s:51-69. 

YAZICIOGLU, irfan (2010). "Orgiitlerde i§ Tatmini ve i§goren Performansi ili§kisi: Tiirkiye ve Kazakistan Kar§ila§tirmasi", Bilig Ttirk 
Diinyasi Sosyal Bilimler Dergisi, No:55, s:243-264. 

YAZICIOGLU, irfan ve I§il Gokge Topaloglu (2009). "Orgutsel Adalet ve Baglilik ili§kisi: Konaklama i§letmelerinde Bir Uygulama", 
i§letme Ara§tirmalan Dergisi, Vol:l, No:l, s:3-16. 

YILMAZ, Hiiseyin ve Atilla Karahan (2010). "Liderlik Davram§i, Orgutsel Yaraticilik ve i§goren Performansi Arasmdaki ili§kilerin 
incelenmesi: U§ak'ta Bir Ara§tirma", Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Vol:17, No:2, s:145-158. 


